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Assurez une disponibilité maximale de votre infrastructure audiovisuelle.

Remote Monitoring & Management



Livré avec tous les systèmes Q-SYS, Q-SYS Reflect permet de prendre des décisions rapides et de renforcer la confiance de vos 
utilisateurs en fournissant des informations détaillées et en temps réel sur le système, à partir de chaque appareil connecté.

Choisissez l'option qui vous convient le mieux.
Reflect (livré avec tous les systèmes) ou Reflect Plus. Les deux comprennent un accès gratuit à l'API Reflect, sans aucune limitation.

Fiabilité et disponibilité

•	 Suivi en temps réel de l'état de tous les appareils Q-SYS et 
tiers connectés.

•	 Intégration d’alertes en temps réel personnalisables dans 

votre flux de travail quotidien (Slack, Microsoft, Outlook, etc.).

Sécurité et continuité

•	 Application de patchs de sécurité sans changer le firmware.
•	 Support de connexion avec identifiant commun (SSO)

•	 Profitez d’une visualisation et d’informations en temps réel 

sur les performances, l'état, les tendances, l'inventaire et plus 

encore des systèmes AV de Q-SYS et de produits tiers.
•	 L'API gratuite de Q-SYS Reflect étend les données complètes 

du système AV à votre plate-forme de gestion IT/bâtiment 
existante, sans limites d'utilisation.

Données et rapports

•	 Découvrez une carte globale unifiée, visualisez et gérez 

les systèmes à différents niveaux, du global à un bâtiment 
spécifique.

Passez au niveau supérieur avec

Q-SYS Reflect Plus
Q-SYS Reflect Plus étend les capacités standard de suivi de Q-SYS Reflect afin d'apporter des capacités optionnelles de gestion et de 

contrôle à distance du système au niveau de l'entreprise.

Rapports de fiabilité

•	 Suivez l'état des systèmes dans le 

temps, observez vos systèmes les 
plus fiables et les moins fiables, et 
consultez et exportez des rapports 
de fiabilité.

Solutionnez rapidement les problèmes 
avec les utilisateurs dans la salle

•	 Accédez à n’importe quelle 

interface de contrôle utilisateur à 
distance depuis un navigateur, sans 
envoyer de technicien sur place.

•	 Apporte un gain de temps et des 
économies tout en assurant une 

disponibilité maximale du système !

Configurez votre système Q-SYS de 
n’importe où

•	 Mise à jour des fichiers de 

conception Q-SYS et déploiement du 
dernier firmware, avec sauvegarde 
automatique dans le Cloud

•	 Gestion des paramètres du 
système et création de préréglages 
(fonctionnalité en version 
préliminaire) pour permettre un 
déploiement plus rapide dans des 
espaces identiques.

NOUVEAUTÉS EN 2025

BIENTÔT DISPONIBLE

BIENTÔT DISPONIBLE



Q-SYS Reflect Q-SYS Reflect Plus
Fiabilité et disponibilité

Suivi de l’état du Core Q-SYS en temps réel

Suivi de l’état des périphériques en temps réel

Alertes et notifications avec intégration des webhooks et 
des e-mails

Tableau des ressources

Configuration du système à distance

Activation de licence unique

Exportation de données par lots

Accès à distance à l'interface de contrôle utilisateur

Accès à distance à Q-SYS Designer

Sauvegarde et restauration de fichiers Q-SYS Designer

Gestion à distance du Core Manager /
du système

Notes et fichiers du système

Sécurité et continuité

Patchs de sécurité par système

Connexion avec identifiant commun

Données et rapports

API ​Q-SYS Reflect

Vue globale sur une carte et vue hiérarchique flexible 
pour gérer les espaces et leurs relations

Parcourir, filtrer et analyser les états du système

Classement en direct des systèmes selon le temps de 
fonctionnement, les pannes et le temps d'inactivité

Visualisations de l’historique de la fiabilité de l'état du 
système

Caractéristiques et tarifs

Sur une base mensuelle « par système »

1 système* 20.00 €

Jusqu’à 5 systèmes* 19.00 €

Jusqu’à 10 systèmes* 18.00 €

Jusqu’à 25 systèmes 17.00 €

Jusqu’à 50 systèmes 16.00 €

* Un (1) système = Un (1) Core Q-SYS + périphériques connectés (y compris les appareils tiers​). Si vous avez plus 

de 50 systèmes, contactez votre représentant commercial Q-SYS local pour connaître les tarifs.

Visitez qsys.com/reflect pour commencer dès aujourd'hui votre essai gratuit

https://www.qsys.com/products/q-sys/monitoring-management/q-sys-reflect/

